
 

١ 

 

The process of GIS system data collection, water distribution 

networks, sewage networks and water and wastewater subscribers 
 

Abstract 
The absence of a mechanized system, up to date, accurate and reliable management system, damage annually  

to customers and  water and wastewater companies directly. At present this can specially due to water 

shortage and the high percentage of water loss in water distribution networks, is essential for applied 

research in water and wastewater companies in the country. Therefore, the use of geographic information 

systems (GIS) as one of the most advanced science and technology of obtaining and management of spatial 

information in order to model and manage water distribution networks is necessary and Any investment in 

the development and implementation of these systems is completely justified and necessary. 
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 چكيده

عدم وجود يك سيستم مكانيزه، به روز، دقيق و قابل اعتماد در مديريت شبكه هاي توزيع آب شهري و سيستم مشتركين ساليانه 

اين موضوع بويژه در حال حاضر با توجه به مشكلات . هاي آب وفاضلاب شهري وارد مي نمايد خسارات زيادي به مشتركين و شركت

ان كمبود آب و درصد بالاي پرت واقعي آب در شبكه هاي توزيع آب شهري از ضروري ترين اقدامات جهت پياده سازي در بحر

به عنوان يكي از پيشرفته ترين ) GIS(هاي اطلاعات مكاني  به همين دليل استفاده از سيستم. باشد هاي آب و فاضلاب مي شركت

طلاعات مكان مرجع، به منظور مدلسازي و مديريت شبكه هاي توزيع آب شهري ضروري هاي اخذ و مديريت بهينه ا علوم و فن آوري

 .ها كاملا توجيه پذير و الزامي مي باشد بوده و هرگونه سرمايه گذاري اصولي در تهيه و پياده ساري اينگونه سيستم
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 مقدمه -1
از مهمترين واحدهاي مرتبط با شبكه توزيـع مـي تـوان بـه واحـد حـوادث و       

اتفاقات، واحد بهره برداري از شبكه، واحد فني و واحد نصب انشعابات نام بـرد  

كه به دليل عدم وجود اطلاعات و متأسفانه با توجه به وجود سيستم كـارگري  

،دسـته بنـدي و اسـتفاده از    در واحدهاي فوق روشي صحيح براي جمع آوري 

اطلاعات مكان مرجع و توصيفي وجود ندارد و بنابراين كليه عمليـاتي كـه در   

واحدهاي فوق بر روي شبكه توزيع آب يـا جمـع آوري فاضـلاب انجـام مـي      

گردد، با مدت زمان طولاني، هزينـه اي بسـيار بيشـتر از هزينـه واقعـي، غيـر       

به عنوان . لازم صورت مي پذيردسيستماتيك و همچنين بدون داشتن كيفيت 

نمونه در خصوص واحدهاي حوادث و اتفاقات و طبق آمار ارائـه شـده توسـط    

شبكه اطلاع رساني شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور، بـه طـور سـاليانه    

نزديك به يك ميليون حادثه در شبكه هاي توزيع آب شهري ايران بـه وقـوع   

هاي آب و فاضـلاب   مدهاي شركتدرصد از كل درآ 20مي پيوندد و بيش از 

از طرفي بهبود بخشيدن به كارايي سيسـتم  . صرف ترميم اين حوادث مي شود

تأمين و توزيع آب صرفاً از طريق به خدمت گرفتن علوم و فن آوريهاي مدرن 

هاي اطلاعات مكـاني   به همين دليل استفاده از سيستم. امكان پذير مي باشد

)GIS( هاي اخذ و مـديريت   ه ترين علوم و فن آورييكي از پيشرفت به عنوان

به منظور مدلسازي و مديريت شبكه هاي توزيـع   بهينه اطلاعات مكان مرجع،

آب شهري ضروري بوده و هرگونه سرمايه گـذاري اصـولي در تهيـه و پيـاده     

 .ها كاملا توجيه پذير و الزامي مي باشد ساري اينگونه سيستم
هاي آب و فاضلاب با آن درگير  از طرفي مشكل اساسي كه اكثر شركت

مي باشند اين است كه از اكثر شبكه هاي توزيع آب بدليل قـدمت، اطلاعـات   

. مستند و رقومي تاسيسات شامل لوله ها و انواع  شيرآلات موجود نمي باشـند 

از طرفي يك دستورالعمل اجرايـي و كـاربردي جهـت جمـع آوري اطلاعـات      

به . هاي آبفا وجود ندارد در شركت GISتاسيسات شبكه توزيع و پياده سازي 

هاي آب و فاضلاب مشاهده مي  همين دليل با يك بررسي اجمالي در شركت

هـاي متفـاوتي در ايـن خصـوص      ها و راه حل ها روش نمائيد كه در شركت

همچنين با توجه به اينكه اطلاعـات در يـك سيسـتم    . اتخاذ و اجرا  مي گردد

GIS  مي باشد، لذا در اين مقاله )  درصد 85يش از ب(داراي وزن بسيار بالايي

سعي شده است كه با توجه به  كليه مستندات موجود، نتـايج بدسـت آمـده از    

هاي اجراء شده و  تجربيات چند ساله كسـب شـده از انجـام عمليـات      پايلوت

ها و شرح خدمات اجرايي و كاربردي تهيه شده در  اجرايي مرتبط، دستورالعمل

مع آوري اطلاعات تاسيسات شـبكه توزيـع كـه داراي    هاي ج خصوص روش

بـديهي اسـت پـس از جمـع آوري     . نتايج موفقيت آميزي بوده اند ارائه گـردد 

اطلاعات مطابق روش ارائه شده مي توان نسبت به انتقال آنها به يك سيستم 

GIS علاوه بر آن جهت جمع آوري اطلاعـات توصـيفي مربوطـه    . اقدام نمود

هاي ارائه شده توسط شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور  مي توان از فرمت

 . هاي مرتبط استفاده نمود در بخش

از طرفي عدم وجود يك سيستم مكانيزه، به روز، دقيق و قابل اعتماد در 

هاي آب و فاضلاب ساليانه خسارات زيادي به  مديريت نقشه مشتركين شركت

و ارائـه خـدمات    هاي آب و فاضلاب شـهري وارد نمـوده   مشتركين و شركت

وجـود انشـعابات غيـر مجـاز، كامـل      . مطلوب به مشتركين را مختل مي نمايد

نبودن سيكل قرائت، عدم وجود امكان گـزارش گيـري توصـيفي و مكـاني از     

اطلاعات متنوع مشتركين ، تاخير و مراجعه اضافي به محل در فروش انشعاب 

  GISاديق نبود سيسـتم  بدليل نبود نقشه مشتركين و ساير موارد مشابه از مص

از طرفي بهبود بخشيدن به كارايي سيستم امور مشتركين . مشتركين مي باشد

هاي مدرن امكان پذير مـي   صرفاً از طريق به خدمت گرفتن علوم و فن آوري

 به عنوان )GIS(هاي اطلاعات مكاني  به همين دليل استفاده از سيستم. باشد

يهـاي اخـذ و مـديريت بهينـه اطلاعـات      يكي از پيشرفته ترين علوم و فن آور

. به منظور مدلسازي و مديريت نقشه مشتركين ضروري مي باشد مكان مرجع،

هـا   لذا هرگونه سرمايه گذاري اصولي در تهيه و پياده ساري اينگونـه سيسـتم  

كاملا توجيه پذير بوده و در كشورهاي پيشرفته و در حال توسعه بعنـوان يـك   

 .قرار مي گيرندضرورت مورد بهره برداري 

 

 كليات تحقيق -2

دستورالعمل تهيه نقشه با استفاده از نرم افزار  -2-1

AUTO CAD   بصورتGIS Ready 
رقومي سازي نقشه هاي تجهيزات شبكه توزيع آب، شـبكه جمـع آوري    جهت

 AUTOفاضلاب، شبكه انشعابات يا املاك مشتركين با استفاده از نرم افزار 

CAD  و بصورتGIS Ready بديهي است پـس از  . موارد زير رعايت گردد

مي توان براحتي اطلاعات را بـه   GIS Readyجمع آوري اطلاعات بصورت 

 .انتقال نمود GISيك سيستم 

عوارض مختلف شبكه توزيع يا جمع آوري فاضلاب از جمله لوله ها، شـيرها  -

ترسيم ها بايد بر اساس قطر و جنس در لايه هاي اطلاعاتي مختلف  يا منهول

 .شوند

ها از دستور  ، شيرها يا منهول polylineجهت ترسيم خطوط لوله از دستور -

point هــاي مشــتركين از دســتور  و ســاختمانpolygon  ــا و  polylineي

 .بصورت پلي گون بسته استفاده گردد

ها مشخص  جهت ترسيم خطوط لوله ابتدا گره ها، اتصالات، شيرها يا منهول-

 .نسبت به ترسيم اقدام گردد  snapاز دستور و سپس با استفاده 

ها دقيقا بر روي خطوط لولـه و در محـل گـره هـاي      محل شيرها يا منهول-

 .ها  بايد ترسيم گردد مرتبط لوله و شيرها يا منهول

هـاي نـرم افـزار     هـا حتمـا از سـمبول    در صورت نياز به استفاده از سـمبول -

AUTO CAD استفاده گردد. 

 .د بصورت تكراري و روي هم ترسيم گردندخطوط لوله نباي-

انتهاي لوله هاي بسته بايد بصورت خطي مورب و در يك لايه مجزا ترسـيم  -

 )مخصوص شبكه هاي توزيع آب. (گردد

تقاطع لوله ها با يكديگر و عبور لوله ها از روي هم بايد تفكيك شده و بدين -

هاي متقـاطع ترسـيم    منظور بايد خطي مورب و در لايه اي مجزا بر روي لوله

 )مخصوص شبكه هاي توزيع آب. (گردد

نقشه هـاي شـهري تهيـه     1:2000يا  1:1000مقياس تهيه نقشه ها مقياس -

 .شده توسط سازمان نقشه برداري استان مربوطه در نظر گرفته شوند

بايد بصورت يكپارچه   AUTO CADلايه هاي اطلاعاتي در نرم افزار -

 .باشند

د داراي كد شناسايي منحصر بفرد در يك لايه اطلاعاتي عوارض مكاني باي-

 .مجزا باشند

 GIS Readyنمونه اي از نقشه اطلاعات ) 3(و ) 2(، )1(در شكل هاي 

و همچنين  لوله هاي شبكه توزيع شامل قطر، عمق و جنس لوله شهر همدان



 

٣ 

 

شير خط هاي مرئي شده توسط  GIS Readyنمونه اي از نقشه اطلاعات 

شامل رفرنس محل شير، قطر، عمق و جنس لوله متصل به شير در پيمانكار 

 . ارائه شده است شهر همدان

 

 
لوله هاي شبكه  GIS Readyنمونه اي از نقشه اطلاعات :  )1( شكل

 توزيع شامل قطر، عمق و جنس لوله شهر همدان 

 

 
هاي  شير خط GIS Readyنمونه اي از نقشه اطلاعات :  )2( شكل

ط پيمانكار شامل رفرنس محل شير، قطر، عمق و مرئي شده توس

 شهر همدان  در جنس لوله متصل به شير

 

 

 

 

 

 

 
هاي  شير خط GIS Readyنمونه اي از نقشه اطلاعات :  )3( شكل

مرئي شده توسط پيمانكار شامل رفرنس محل شير، قطر، عمق و 

 جنس لوله متصل به شير شهر همدان 

 

رقومي سازي نقشه   شرح فرآينددستورالعمل و  -2-2

 GISبا ساختار  شبكه توزيع آب  تجهيزات هاي
بمنظور رقومي سازي و بروز رساني نقشه هاي تجهيزات شبكه توزيـع آب بـا   

براي شهرهايي كه فاقد اطلاعـات از شـبكه توزيـع مـي باشـند      GIS ساختار 

. پيشنهاد مـي گـردد بـه روش زيـر اقـدام گـردد      ) بخصوص شهرهاي بزرگ(

هـاي روز نيـز    وه بر اين روش مي توان با استفاده از تكنولـوژي همچنين علا

نسبت به جمع آوري اطلاعات اقدام نمود اما بدليل پيچيـدگي فرآينـد كـار در    

هاي موجود قابليت لازم را نداشته و با هزينه هاي بسيار  حال حاضر تكنولوژي

 . زياد قابل انجام هستند

هره بـرداري آب شـهر متشـكل از    در حوزه ب GISتشكيل واحدي بنام واحد -

 :يك يا دو نفر نيروي انساني با شرايط زير 

 AUTO CADيك نيروي فوق ديپلم عمـران مسـلط بـه نـرم افـزار      ) الف

بنحوي كه كليه اطلاعات مكـاني ارسـالي از واحـدهاي مختلـف بـه انظمـام       

 ـ زار اطلاعات موجود قبلي را مطابق با دستورالعمل مربوطه با استفاده از نرم اف

AUTO CAD رقومي نمايد. 

و   AUTO CADيك نيروي كارشناس عمـران مسـلط بـه نـرم افـزار      ) ب

ARCGIS     و آشنا به  شبكه هاي توزيع آب شـهري و داراي سـابقه كـار در

شركت بنحوي كه با جمع آوري و سامان دهي كليه اطلاعاتي كه بنحـوي در  

ند اقدام نموده و پس تكميل اطلاعات مكاني و توصيفي شبكه توزيع موثر هست

 . از سامان دهي اطلاعات، آنها را در اختيار همكار خود قرار دهد

و  GISپس از تهيه اطلاعات رقومي نقشه ها و انتقال آنها بـه يـك سيسـتم    

سيستماتيك نمودن جمع آوري اطلاعات تنها با يـك نيـروي كارشـناس مـي     

 .را مديريت نمود GISتوان سيستم 

طلاعات نقشه ها علاوه بر استفاده از نقشه هاي قبلـي  جهت تكميل نمودن ا-

نقشه هاي دستي موجود،  نقشه هاي رقومي فعلي،نقشه هاي فاز دو و نقشـه  (

و اطلاعات جمع آوري شده  حوزه هاي بهره برداري، فني ) هاي خطوط انتقال



 

٤ 

 

فرآيند جمع آوري اطلاعات از واحـدهاي فـوق   ) واحد نصب(و امور مشتركين 

بديهي است با اسـتفاده از ايـن روش عـلاوه بـر      .انجام مي گردد بصورت زير

رقومي نمودن اطلاعات جديد ، اطلاعات نقشه مبنا نيز كنترل و اصـلاح مـي   

لازم به ذكر است با توجه به وجود نقشه هاي پايـه شـهري بـا مقيـاس     . گردد

با  ها ، كروكي ها و موارد مشابه شهرها كليه نقشه ازبيلت 2000/1يا  1000/1

 .بايد تهيه گردد 2000/1يا  1000/1استفاده از نقشه 

 واحد فني ) الف
هاي تهيه شده توسط پيمانكار در هر دو عمليات توسعه و اصـلاح   كليه ازبيلت

ارسال و اطلاعات توسعه شـبكه مسـتقيما و اطلاعـات اصـلاح      GISبه واحد 

ل توسط مختصات مح. (شبكه پس از تطابق با وضع موجود رقومي مي گردند

 )برداشت مي گردد GPSدستگاه 

  واحد بهره برداري) ب
هـاي موجـود جمـع آوري شـده      اطلاعات مربوط به حوادث شبكه با فرمت -

ارسـال مـي     GISبهمراه پرينت نقشه محل حادثه جهـت اعمـال بـه واحـد     

 )برداشت مي گردد GPSمختصات محل توسط دستگاه (گردد

هـاي مربوطـه     اطلاعات مربوط به حوادث خطوط انتقال مطابق بـا فرمـت   -

مختصـات محـل توسـط    (ارسـال    مـي گـردد     GISجمع آوري  و به واحد 

 )برداشت مي گردد GPSدستگاه 

ــعاب ) ج ــب انش ــد نص ــور  ( واح ــرداري و ام ــره ب به

 )مشتركين

اشـت  پس از درخواست متقاضي يا مشترك در فـاز اول ، بازديـد محلـي و برد   

انجام و در صورت وجود امكـان واگـذاري انشـعاب،      GPSمختصات محل با 

ارجاع به واحد نصب جهت تهيه كروكـي و جمـع آوري اطلاعـات توصـيفي و     

 جهت اعمال در كامپيوتر  GISپس از آن ارسال به واحد

پس از سامان دهي ابتدايي اطلاعات رقـومي موجـود ، نتيجـه آن در اختيـار     -

ستفاده كننده از نقشه قرار گرفته و بـا توجـه بـه فرآينـد بـروز      كليه واحدهاي ا

رساني اطلاعات، در بازه هاي زماني يك ماهه اطلاعات جديـد نقشـه هـا در    

بـديهي اسـت پـس از انتقـال     . اختيار واحدهاي استفاده كننده قرار مـي گيـرد  

تحـت وب   GISو در صـورت اسـتفاده از سيسـتم     GISاطلاعات به سيستم 

)WEB GIS(     كليه واحدهاي استفاده كننده از نقشه مي تواننـد تغييـرات را

 . بصورت آنلاين مشاهده نمايند

به انضمام مراحل فوق نياز به انعقاد قرارداد با بخش خصوصي جهت برداشت -

مختصات دقيق شير (مشخصات دقيق اطلاعات توصيفي  و مكاني شير آلات 

 .دقيق خطوط انتقال مي باشد و همچنين بازنگري و برداشت اطلاعات) آلات

پيشنهاد مي گردد جهت ضمانت اجرايي انجـام فرآينـد بـالا، تائيـد صـورت      -

وضعيت عمليات انجام شده توسط پيمانكاران، مشـاوران و واحـدهاي داخلـي    

 .انجام گردد GISشركت پس از اعمال و تائيد اطلاعات توسط واحد 

 

نقشه شرح فرآيند  رقومي سازي دستورالعمل و  -2-3

شبكه جمع آوري فاضلاب با ساختار  تجهيزات هاي

GIS 
بمنظور رقومي سازي و بروز رساني نقشه هاي تجهيـزات شـبكه جمـع آوري    

براي شهرهايي كه داراي شـبكه جمـع آوري و دفـع    GIS فاضلاب با ساختار 

پيشنهاد مـي گـردد بـه روش    ) بخصوص شهرهاي بزرگ(فاضلاب مي باشند 

 ين علاوه بر اين روش مي توان با استفاده از تكنولـوژي همچن. زير اقدام گردد

هاي روز نيز نسبت به جمع آوري اطلاعات اقدام نمـود امـا بـدليل پيچيـدگي     

هاي موجود قابليـت لازم را نداشـته و بـا     فرآيند كار در حال حاضر تكنولوژي

 . هزينه هاي بسيار زياد قابل انجام هستند

حوزه بهره بـرداري آب شـهر متشـكل از    در  GISتشكيل واحدي بنام واحد -

 :يك يا دو نفر نيروي انساني با شرايط زير 

 AUTO CADيك نيروي فوق ديـپلم عمـران مسـلط بـه نـرم افـزار       ) الف

بنحوي كه كليه اطلاعات مكـاني ارسـالي از واحـدهاي مختلـف بـه انظمـام       

نرم افـزار  اطلاعات موجود قبلي را مطابق با دستورالعمل مربوطه با استفاده از 

AUTO CAD رقومي نمايد. 

 AUTO CADيك نيروي كارشناس آب و فاضلاب مسلط به نرم افزار ) ب

و آشنا به  شبكه هاي جمع آوري فاضلاب و داراي سابقه كـار   ARCGISو  

در شركت بنحوي كه با جمع آوري و سامان دهي كليه اطلاعاتي كه بنحـوي  

جمـع آوري مـوثر هسـتند اقـدام     در تكميل اطلاعات مكاني و توصيفي شبكه 

 . نموده و پس از سامان دهي اطلاعات، آنها را در اختيار همكار خود قرار دهد

و  GISپس از تهيه اطلاعات رقومي نقشه ها و انتقال آنها بـه يـك سيسـتم    

سيستماتيك نمودن جمع آوري اطلاعات تنها با يـك نيـروي كارشـناس مـي     

 .را مديريت نمود GISتوان سيستم 

جهت تكميل نمودن اطلاعات نقشه ها علاوه بر استفاده از نقشه هاي قبلي  -

نقشه هاي دستي موجود،  نقشه هاي رقومي فعلي،نقشه هاي فاز دو و نقشـه  (

و اطلاعات جمع آوري شده  حوزه هاي بهره برداري، فني ) هاي خطوط انتقال

دهاي فـوق  فرآيند جمع آوري اطلاعات از واح ـ) واحد نصب(و امور مشتركين 

بديهي است با اسـتفاده از ايـن روش عـلاوه بـر      .بصورت زير انجام مي گردد

رقومي نمودن اطلاعات جديد، اطلاعات نقشه مبنا نيز كنتـرل و اصـلاح مـي    

لازم به ذكر است با توجه به وجود نقشه هاي پايـه شـهري بـا مقيـاس     . گردد

ها و موارد مشابه با  ها ، كروكي شهرها كليه نقشه ازبيلت 2000/1يا  1000/1

 .بايد تهيه گردد 2000/1يا  1000/1استفاده از نقشه 

 واحد فني ) الف
هاي تهيه شده توسط پيمانكار در هر دو عمليات توسعه و اصـلاح   كليه ازبيلت

ارسال و اطلاعات توسعه شـبكه مسـتقيما و اطلاعـات اصـلاح      GISبه واحد 

مختصات محل توسط . (گردندشبكه پس از تطابق با وضع موجود رقومي مي 

 )برداشت مي گردد GPSدستگاه 

  واحد بهره برداري) ب
هـاي موجـود جمـع آوري شـده      اطلاعات مربوط به حوادث شبكه با فرمت -

ارسـال مـي     GISبهمراه پرينت نقشه محل حادثه جهـت اعمـال بـه واحـد     

 )برداشت مي گردد GPSمختصات محل توسط دستگاه (گردد

به حوادث خطوط انتقال مطابق با فرمتهاي مربوطه  جمـع   اطلاعات مربوط -

مختصـات محـل توسـط دسـتگاه     (ارسال  مي گـردد   GISآوري  و به واحد 

GPS برداشت مي گردد( 

ــعاب  ) ج ــب انش ــد نص ــور  (واح ــرداري و ام ــره ب به

 )مشتركين



 

٥ 

 

پس از درخواست متقاضي يا مشترك در فـاز اول، بازديـد محلـي و برداشـت     

انجام و در صورت وجود امكـان واگـذاري انشـعاب،      GPSمختصات محل با 

ارجاع به واحد نصب جهت تهيه كروكـي و جمـع آوري اطلاعـات توصـيفي و     

 جهت اعمال در كامپيوتر GISپس از آن ارسال به واحد

پس از سامان دهي ابتدايي اطلاعات رقومي موجود، نتيجه آن در اختيار كليه -

قرار گرفته و با توجه به فرآينـد بـروز رسـاني    واحدهاي استفاده كننده از نقشه 

اطلاعات، در بازه هاي زماني يك ماهه اطلاعات جديـد نقشـه هـا در اختيـار     

بديهي است پس از انتقال اطلاعات به . واحدهاي استفاده كننده قرار مي گيرد

)  WEB GIS(تحت وب  GISو در صورت استفاده از سيستم  GISسيستم 

ه كننده از نقشه مي تواننـد تغييـرات را بصـورت آنلايـن     كليه واحدهاي استفاد

 . مشاهده نمايند

به انضمام مراحل فوق نياز به انعقاد قرارداد با بخش خصوصي جهت برداشت -

ها و همچنين بازنگري و  مشخصات دقيق اطلاعات توصيفي  و مكاني منهول

 .برداشت اطلاعات دقيق خطوط انتقال مي باشد

جهت ضمانت اجرايي انجام فرآينـد بـالا، تائيـد صـورت      پيشنهاد مي گردد-3

وضعيت عمليات انجام شده توسط پيمانكاران، مشـاوران و واحـدهاي داخلـي    

 .انجام گردد GISشركت پس از اعمال و تائيد اطلاعات توسط واحد 

شرح فرآيند  رقومي سازي نقشه دستورالعمل و  -2-4

 GISمشتركين با ساختار  املاك هاي
   رقومي سازي و بروز رساني نقشه هاي املاك مشتركين  با سـاختار  بمنظور 

GIS  پيشنهاد مي گردد به روش زير اقدام گردد) 4(مطابق با شكل . 

از طريـق   GIS READYتهيه اطلاعات پايه املاك مشـتركين بصـورت   -

 :يكي از مراحل زير 

 ) در صورتي كه تهيه شده باشد(سازمان نقشه برداري -

 )در صورتي كه تهيه شده باشد(شهرداري -

 هاي پيمانكار تهيه نقشه انعقاد قرارداد با شركت-

مشتركين در حـوزه معاونـت درآمـد و امـور      GISتشكيل واحدي بنام واحد  -

 :مشتركين  از يك نفر نيروي انساني با شرايط زير 

و   AUTO CADيك نيروي كارشناس كامپيوتر مسـلط بـه نـرم افـزار     ) -

ARCGIS نا به  سيستم امور مشتركين و داراي سابقه كـار در شـركت   و آش

بنحوي كه با جمع آوري و سامان دهي كليه اطلاعاتي كه بنحوي در تكميـل  

 .اطلاعات مكاني و توصيفي مشتركين موثر هستند اقدام نمايد

بعنـوان فيلـد اطلاعـاتي منحصـر     (اقدام بعدي درج شماره پرونده مشتركين  -

اين فرآينـد  . در بانك اطلاعاتي نقشه املاك مي باشد) بفرد سيستم مشتركين

 .در شركت آب و فاضلاب استان همدان مطابق با فرآيند زير انجام شد

 منطقه بندي شهر همدان بر اساس فرآيند قرائت كنتور مشتركين*) 

به تعدادي كه كل هـر منطقـه را   (از هر منطقه  4Aگرفتن پرينت در قطع *) 

 ).تركين براحتي قابل رويت باشدپوشش دهد و املاك مش

هـا بنحـوي    توزيع پرينت هاي گرفته شده از مناطق مـابين كنتـور خـوان   *) 

ها پس از مراجعه به محل جهت ثبت كاركرد كنتور، شماره پرونده  كنتورخوان

  GISمشترك را روي ملك مشترك در صـفحه پرينـت شـده ثبـت و واحـد      

 .تحويل نمايد

 GISمشـتركين توسـط واحـد     GISدر سيسـتم  درج شماره پرونده ملك *) 

 )5(مطابق با شكل 

ــتم   *)  ــات در سيس ــع آوري و درج اطلاع ــد جم ــل فراين ــس از تكمي  GISپ

مشتركين مي توان ساير اطلاعات توصيفي مشتركين را كه در نرم افزار امـور  

 .انتقال داد GISمشتركين وجود دارد به سيستم 

ركين مي توان انـواع گزارشـات   مشت GISپس از تكميل اطلاعات سيستم  -

بنحوي كه اين گزارشـات  . اخذ نمود GISكاربردي و تحليلي زير را از سيستم 

از هيچ طريق ديگري قابل استخراج و بررسي نبوده و تـاثير مسـتقيم و قابـل    

 .توجهي در افزيش درآمد شركت خواهند داشت

 بررسي وجود انشعابات غير مجاز   - 

 ئت مشتركينكامل نمودن سيكل قرا -

بالا بردن سرعت و كيفيت فروش انشعاب با حذف مراحـل اضـافي فرآينـد     -

 فروش با توجه به وجود نقشه مشتركين 

 متر مكعب 7بررسي نقشه مشتركين با مصرف زير   -

 بررسي نقشه مشتركين تجاري و بازنگري اطلاعات پرونده آنها  -

 بررسي نقشه بدهكاران حق انشعاب و آب بهاء  -

 GISمنطقه بندي مشتركين با استفاده از سيستم رنگ بنـدي در سيسـتم     -

 )6(مطابق با شكل 

 

 
مشتركين  شهر همدان در محيط  GISنمايي از سيستم :  )4(شكل 

  ARC GISنرم افزار 



 

٦ 

 

 
مشتركين   GISدرج شماره پرونده مشتركين در سيستم :  )5(شكل 

به اطلاعات نرم افزار  و اتصال اطلاعات مكاني مشتركينشهر همدان 

 امور مشتركين با استفاده از شماره پرونده مشترك 

 

 

 
منطقه بندي مشتركين با استفاده از سيستم رنگ بندي در :  )6(شكل 

  GISسيستم 

 نتيجه  -3

با توجه به قـدمت و فرسـودگي اكثـر شـبكه هـاي توزيـع آب و عـدم وجـود         

في زمان بر و پر هزينه بـودن  اطلاعات از تاسيسات شبكه هاي توزيع و از طر

جمع آوري اطلاعات تاسيسات بدليل گستردگي و  مدفون بودن آنها در زمين، 

به خصوص در شهرهاي بزرگ از يك طرف  و از طرفي بـا توجـه بـه اينكـه     

) درصـد  85بـيش از  (داراي وزن بسيار بالايي  GISاطلاعات در يك سيستم 

يار بالاي اطلاعات مكاني و توصيفي لذا با در نظر گرفتن اهميت بس. مي باشد

رقومي از تاسيسات شبكه هاي توزيع آب، جمع آوري فاضلاب و مشـتركين و  

هـاي آب و فاضـلاب و يـا سـاير      كاربرد بالاي اينگونه اطلاعـات در شـركت  

هـاي آب و   شركتهاي خدمات شهري، منطقي ترين راه اين است كه شـركت 

د بسترهاي مناسب نسبت بـه جمـع   فاضلاب بدون از دست دادن زمان با ايجا

هـاي   لذا در اين مقاله سعي شده است بـه روش . آوري اطلاعات اقدام نمايند

هـاي آب و فاضـلاب    عملي و امكانپذير و بر اساس شرايط موجود در شـركت 

بديهي است پس از جمع آوري اطلاعات مطابق روش فوق الذكر . اشاره گردد

 .اقدام نمود GISسيستم  مي توان نسبت به انتقال آنها به يك
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